ALTAPAY

GROUP

OBAVJESTENJE O OBRADI LICNIH PODATAKA

1. OPSTE ODREDBE

Platna institucija Alta Pay Group DOO Podgorica, sa adresom Hercegovacka br.32, 81000 Podgorica (u daljem
tekstu: Platna institucija) je rukovalac zbirki podataka o li¢nosti (li¢nih podataka), i s tim u vezi Vama, nasim
Korisnicima i drugim zainteresovanim licima dostavljamo obavjestenje sa informacijama o svrsi i pravnom
osnovu za obradu liénih podataka, vrsti podataka koje prikupljamo, tre¢im stranama odnosno korisnicima
licnih podataka i pravnom osnovu za davanje podataka na koriséenje, zatim o Vasim pravima u vezi sa
obradom li¢nih podataka i nacinu njihovog ostvarenja i zastite.

Platna institucija prikuplja, obraduje, koristi i analizira licne podatke Korisnika platnih usluga u skladu sa
Zakonom o zastiti podataka o liénosti (,Sl.list CG br. 079/08, 070/09, 044/12, 022/17), i drugim zakonima koji
ureduju obavljanje djelatnosti Platne institucije, kao i ugovorima zaklju¢enim sa Korisnicima usluga koje Platna
institucija pruza. Platna institucija obraduje Vase licne podatke na posten, transparentan i zakonit nadin, u
obimu koji je potreban da bi se postigla svrha obrade i u skladu sa njihovom namjenom.

Ove informacije odnose se na sve usluge i proizvode Platne institucije Cije korid¢enje uklju¢uje obradu podataka
o li¢nosti.

2. LICNI PODACI

Kako bismo Vam jasnije predstavili postupanje sa li¢nim podacima, neophodno je da ih prvo definiSemo. Li¢ni
podaci su sve informacije koje se odnose na fizicko lice Ciji je identitet utvrden ili se moze utvrditi. Neki od li¢nih
podataka su ime, prezime, JMBG, datum rodenja, adresa, broj licnog dokumenta i slicno. S druge strane,
obrada li¢nih podataka obuhvata svaku radnju kojom se automatski ili na drugi nadin li¢ni podaci prikupljaju,
evidentiraju, snimaju, organizuju, ¢uvaju, mijenjaju, povlace, koriste, vrsi uvid u njih, otkrivaju putem prenosaq,
objavljuju ili na drugi nacin ¢ine dostupnim, svrstavaju, kombinuju, blokiraju, brisu, unistavaju, kao i bilo koju

drugu radnja koja se vrsi na licnim podacima.

Platna institucija prikuplja razli¢ite podatke radi pruzanja usluga Korisnicima, od kojih su neki podaci obavezni
odnosno takvi da bez njihovog davanja nije moguée pruziti uslugu, dok su drugi podaci opcioni i sluze za
poboljSanje kvaliteta pruzanja usluga. Obavezni podaci su oni podaci koje Platna institucija mora obradivati
na osnovu zakona, prije svega Zakona o sprec¢avanju pranja novca i finansiranja terorizma (u daljem tekstu:
Zakon o SPNFT), i ovi podaci mogu obuhvatati: ime i prezime, prezime po rodenju, pol, ime roditelja, datum,
mjesto i drzavu rodenja, drzavljanstvo, JMBG, naziv i broj identifikacionog dokumenta uz datum i mjesto
izdavanja, adresa prebivalista i/ili boravista (adresa, mjesto, drzava). Pored ovih, u zavisnosti od platne usluge
koju zZeli da obavite kod Platne institucije, moZzemo Vam traziti i obradivati podatke o broju Vaseg racuna,
podatke o politicki eksponiranim licima, podatke o porijeklu imovine, i druge podatke na osnovu Zakona o
SPNFT).

Drugi podaci, koji nisu obavezni za pruzanje platnih usluga, a koje prikupljamo i obradujemo obuhvataju
kontakt podatke (broj telefona, email adresu, i drugo). Ovi podaci nam omoguduju da Vas u slucaju potrebe,
kontaktiramo na najefikasniji nadini obavijestimo o svim relevantnim pitanjima u vezi sa pruzanjem platnih

usluga.

3. SVRHA | PRAVNI OSNOV ZA OBRADU LICNIH PODATAKA

Platna institucija obraduje Vase licne podatke u svrhu zaklju¢enja ugovora, radi izvréenja platne transakcije ili
druge platne usluge za Vas. Pravni osnov za obradu podataka mozZe biti razlicit: osnov utemeljen na zakonskim
odredbama, ugovornim odredbama ili na Vasoj saglasnosti za obradu liénih podataka. U slucaju kada je pravni
osnov za prikuplianje i obradu podataka zasnovan na zakonu, uskracivanje saglasnost za davanje podataka



znacice nemogucnost za Platnu instituciju da Vam pruZi traZenu platnu uslugu, ili cemo morati da raskinemo
vgovor zakljucen sa Vama.

Napominjemo, u skladu sa Zakonom o zastiti podataka o licnosti, obrada licnih podataka vrsi se bez
saglasnosti lica u kada je to neophodno radi:

1) izvrSavanja zakonom propisanih obaveza rukovaoca zbirke li¢nih podataka; 2) zastite Zivota i drugih vitalnih
interesa lica koje nije u moguénosti da licno da saglasnost; 3) izvrsenja ugovora ako je lice ugovorna strana il
radi preduzimanja radnji na zahtjev lica prije zaklju€ivanja ugovora; 4) obavljanja poslova od javnog interesa
ili u vrSenju javnih ovlaséenja koja su u djelokrugu rada, odnosno nadleznosti rukovaoca zbirke licnih podataka
ili trece strane, odnosno korisnika li¢nih podataka; 5) ostvarivanja na zakonu zasnovanog interesa rukovaoca
zbirke li¢nih podataka ili tre¢e strane, odnosno korisnika li¢nih podataka, izuzev ako takve interese treba
ograniciti radi ostvarivanja i zastite prava i sloboda lica.

Takode, Vas pristanak na obradu liénih podataka omoguéi ée nam da Vam:

- dostavljamo aktuelne novosti, obavjestenja o ponudama, pogodnostima, proizvodima i uslugama, nasim
partnerima i Agentima, kao i drugim komercijalnim i marketinskim informacijama;

- dostavljamo obavjestenja o ponudi proizvoda i usluga na osnovu profilisanja® koje platna institucija koristi;

- ponudimo da ucestvujete u istrazivanju trzista, i da nam kroz ankete i druge vidove dostavljanja povratnih
informacija date svoje misljenje o kvalitetu i zadovoljstvu uslugama koje Vam pruzamo, kao i ¢ime bismo iste
mogli da unaprijedimo.

4. TRECA STRANA - KOME MOZEMO DOSTAVITI PODATKE O LICNOSTI?

Platna institucija stiti Vase podatke od neovlaséenog otkrivanja i upotrebe. Li¢ne podatke svojih korisnika,
Platna institucija ¢e dostavljati tre¢im stranama kao sto su Centralna banka, Finansijsko- obavjestajna
jednica, Uprava policije, Uprava prihoda, i drugi organi drzavne uprave kojima smo obavezni da prosljedujemo
podatke, kada to nalaZzu zakonski odredbe. Platna institucija moZe povjeriti odredene poslove u vezi sa
obradom li¢nih podataka drugom licu - obradivacu liénih podataka (npr. Agent platne institucije), na osnovu
ugovora, kojim se ureduju prava i obaveze ugovaraca a narocdito obaveza obradivaca da u svemu postupa po
uputstvima platne institucije u pogledu sprovodenja tehnickih, kadrovskih i organizacionih mjera za zastitu
licnih podataka. Obradivadi su duzni da licne podatke obraduju samo za vrijeme koje je potrebno za namjenu
za koju se li¢ni podaci obraduju, ukoliko drugacije nije odredeno vazeéim propisima.

5. NACELA | NACINI PRIKUPLJANJA PODATAKA O LICNOSTI

U prikupljanju i obradi Vasih podataka o licnosti vodimo se sljede¢im nacelima: zakonitost, posten odnos,
transparentnost, ogranienje upotrebe, minimalni obim podataka, tacnost, aZurnost, ograni¢enja roka
c¢uvanja, integritet i povjerljivost.

Platna institucija, uz odgovarajuéi pravni osnov, prikuplja licne podatke:

1. Neposredno od lica na koje se podaci odnose, tako sto ih lice samo upisuje u pisane forme platne
institucije (npr. popunjava zahtjey, fizicki ili online) ili daje usmeno (npr. tokom komunikacije putem
kontakt centra, internet portala i drustvenih mreza, pri rjeSavanju prigovora);

2. Posredno putem koriséenja proizvoda i usluga platne institucije- platna institucija automatski kreira
odredene izvjestaje i prikuplja podatke kao $to su podaci o izvrSenim transakcijama, nacinu koriséenja
odredenih usluga i proizvoda i sli¢no;

3. lzjavno dostupnih izvora, kao Sto su javni registri, baze podataka, drustvene mreze, internet aplikacije.

Prikupljene podatke obraduju zaposleni Platne institucije kojima su ovi podaci neophodni za rad, i koji su, na
osnovu zakona i ugovora o radu, obavezni da ove podatke ¢uvaju kao poslovnu tajnu.

T Profilisanje je svaki oblik automatizovane obrade koji se koristi da bi se ocijenilo odredeno svojstvo li¢nosti, posebno u
cilju analize ili predvidanja radnog ucinka fizickog lica, njegovog ekonomskog poloZaja, zdravstvenog stanja, li¢nih
sklonosti, interesa, pouzdanosti, ponasanja, lokacije ili kretanja.



Sigurnost Vasih podataka obezbjedujemo sprovodenjem i neprekidnom optimizacijom tehnickih, kadrovskih i
organizacionih mjera zastite podataka.

6. PRISTUP LICNIM PODACIMA - KOJA SU VASA PRAVA?

Platna institucija ¢e Vam obezbijediti Vasa zakonom zagarantovana prava u pogledu obrade li¢nih podataka
i to:

1. Pravo na informaciju da li obradujemo Vase li¢ne podatke;

2. Ukoliko obradujemo Vase li¢ni podatke, Pravo na informaciju o sadrZzaju podataka koji se obraduju,
svrski i pravnom osnovu za obradu liénih podataka, izvoru podataka prema raspolozivim
informacijama, treéoj strani odnosno korisniku podataka, nac¢inu automatske obrade licnih podataka,
kada je to primjenjivo;

3. Pravo da podnesete zahtjev za dopunu nepotpunih podataka, odnosno izmjenu ili brisanje netacnih
podataka koji se odnose na Vas;

4. Pravo na brisanje Vasih liénih podataka ako njihova obrada nije u skladu sa zakonom;

Pravo na ogranicenje upotrebe podataka koji nisu obavezni za pruzanje platnih usluga;

6. Pravo na prigovor? ukoliko ne odgovorimo na Vas zahtjev ili smatrate da je neko Vase pravo povrijedeno
nasim postupkom.

o

Vasa prava mozete ostvariti podnosenjem zahtjeva licno ili poStom na adresu platne institucije Hercegovacka
br.32, 81000 Podgorica, ili putem elektronske poste na adresu office@altapay.me. Za dodatne informacije i
objasnjenja mozete se obratiti nasem korisnickom centru na broj (+382)19960.

Platna institucija ¢e odgovoriti na Vas zahtjev u zakonom propisanom roku.

7. ZASTITA PRIVATNOSTI NA INTERNET STRANICI PLATNE INSTITUCIJE

Koriséenje internet stranice Platne institucije je anonimno, ne prikupljamo Vase licne podatke kao sto su ime i
prezime, adresaq, broj telefona ili email adresa koji omoguéavaju Vasu identifikaciju. Posjetom nasoj internet
stranici, automatski prikupljamo podatke o uredaju kojim pristupate stranici u formi kolaci¢a (engl, cookies).
Podaci koje prikupljamo obuhvatju IP adresu, tip pretrazivaca (engl. Browser), nazivdomena, vrijeme pristupa
i adrese interent stranica. Ovi podaci se koriste za potrebe dobijanja statisti¢kih podataka, ponude usluga
Platne institucije kao i omoguéavanja kvalitetnije korisnicke usluge. Ukoliko Zelite da iskljucite ¢uvanje kolaciéa,
to mozete uraditi kroz podesavanja Vaseg pretrazivaca, pri ¢emu postoji moguénost da neke funkcionalnosti
internet stranica nec¢ete modi da koristite.

Platna institucija moze prikupljati i Vase licne podatke putem internet stranice ali iskljucivo kada ih Vi sami
upiSete U za to predvidena polja i odaberete da preduzmete neku akciju (trazite platnu uslugu, posaljete
sugestiju, prigovor ili drugu poruku), ¢ime nam dajete saglasnost za prikupljanje i obradu Vasih podataka, na
Sta Cete biti posebno upozoreni upudivanjem na ove Informacije o obradi li¢nih podataka.

8. ZAVRSNE ODREDBE

Platna institucija moze vrsiti izmjene i dopune u postupku prikupljanja i obrade li¢nih podataka, o cemu ¢e
blagovremeno obavijestiti svoje Korisnike u svojim poslovnicama, na lokacijama Agenata kao i putem svoje
internet stranice.

Savjetujemo da se informisete o zastiti li¢nih podataka i pratite eventualne izmjene ovih Informacija.

Sa postovanjem,

ALTA PAY GROUP DOO Podgorica

2 0 pravu na prigovor mozete se blize informisati kroz Obavjestenje o nacinu podnosenja prigovora
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