ALTAPAY
CRNA GORA

OPSTI USLOVI POSLOVANJA PLATNE INSTITUCIJE
+ALTA PAY GROUP" DOO PODGORICA

| OPSTE ODREDBE
Opstim uslovima poslovanja Platne institucije ,ALTA PAY GROUP" DOO Podgorica (u daljem tekstu: Platna institucija
ureduju se standardni uslovi pod kojima Platna institucija korisnicima pruza platne usluge za Cije pruZzanje ima dozvolu

Centralne banke Crne Gore.

Podaci o Platnoj instituciji su sljededi:

Poslovno ime: Drustvo sa ograni¢enom odgovornosé¢u ,ALTA PAY GROUP"
Podgorica
Adresa: Podgorica, Bul. Ivana Crnojevi¢a 54/3
Registarski broj: 50907884
PIB: 03286207
Sifra i naziv djelatnosti: 6419 - Ostalo monetarno posredovanje
e-mail adresa: office@altapay.me
Web adresa: www.altapay.me
Broj telefona kontakt centra: (+382) 19960

Opsti uslovi poslovanja (u daljem tekstu: Opsti uslovi) izradeni su na osnovu vazeceg Zakona o platnom prometu, i
Zakona o zastiti podataka o liénosti, kao i druge regulative koja ureduje poslovanje finansijskih institucija u Crnoj Gori.

Platna institucija, u skladu sa dozvolom Centralne banke Crne Gore O br. 0101- 533- 5/2024 od 23.01.2024. godine, pruza
sljedece platne usluge:

1. izvrsavanje platnih transakcija, ukljuéujuéi prenos novéanih sredstava na rac¢un za plaéanje korisnika platnih
usluga kod njegovog pruzaoca platnih usluga ili kod drugog pruzaoca platnih usluga, i to:

. izvrsavanje direktnih zaduZenja, ukljucujuéi jednokratna direktna zaduzenja,

. izvrSavanje platnih transakcija putem platnih kartica ili sli¢nog instrumenta,

. izvrsavanje kreditnih transfera, uklju¢ujudi trajne naloge;

2. izvrSavanje novéanih doznaka.

Spisak ekspozitura sa adresama za komuniciranje, kao i odgovornih lica Platne institucije se nalazi objavljen na internet
stranici Platne institucije.

Nadzor nad pruzanjem platnih usluga, odnosno cjelokupnim poslovanjem Platne Institucije i njenih agenata, vrsi
Centralna banka Crne Gore, Bulevar Svetog Petra Cetinjskog br. 6, 81000 Podgorica, www.cbcg.me.

I DEFINICIJE

Platna transakcija oznacava uplatu, isplatu ili prenos novéanih sredstava koje inicira Platilac ili Primalac plaéanja, bez
obzira na obaveze izmedu Platioca i Primaoca plaéanja.

Platilac je fizicko ili pravno lice koje ima racun za plaé¢anje i daje nalog ili saglasnost za pla¢anje sa tog raduna ili fizicko
ili pravno lice koje nema racun za plaéanje i daje nalog za plaéanje.

Primalac plaéanja je fizicko ili pravno lice kojem su namijenjena novéana sredstava koja su predmet platne transakcije.
Korisnik platnih usluga je pravno lice, organ drZavne uprave i dio stranog drustva (u daljem tekstu: pravno lice),
preduzetnik i drugo lice koja obavlja djelatnost u skladu sa propisima (u daljem tekstu: preduzetnik) i fizicko lice, koje
koristi platnu uslugu u svojstvu platioca i/ili primaoca plaéanja.

Novcana sredstva su gotov novac - novéanice i kovani novac.

Nalog za plaéanje/ platni nalog je instrukcija koju Platilac ili Primalac pla¢anja podnosi Platnoj instituciji i kojom se trazi
izvrdavanje platne transakcije.

Nalog uplate/ nalog isplate su nalozi za izvrSenje nov€ane doznake odnosno instrukcija koju Posiljalac ili Primalac
novcéane doznake daje Platnoj instituciji i kojom se trazi izvréavanje platne transakcije.

Jedinstvena identifikaciona oznaka je kombinaciju slova, brojeva ili simbola koju pruzalac platnih usluga odredi korisniku
platnih usluga, a koju korisnik platnih usluga mora navesti kako bi se jasno odredio drugi korisnik platnih usluga i/ili njegov
ra¢un za plac¢anje koji se upotrebljava u platnoj transakciji. Kod novéane doznake Alta Brzi Kes to je -3ifra transfera.
Trajni medij je sredstvo koje korisniku platnih usluga omoguéava Euvanje podataka upuéenih li¢no njemu na nadin da mu
ti podaci ostanu dostupni za buduéu upotrebu tokom perioda primjerenom svrsi podataka i koji omoguéava
reprodukovanje sa¢uvanih podataka u nepromijenjenom obliku.
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Radni dan je svaki dan u kojem Platna institucija/Agent Platne institucije prima platne naloge na izvrienje u skladu sa
radnim vremenom lokacija Platne institucije/Agenta Platne institucije.

Poslovni dan je dan, odnosno dio dana u kojem Platna institucija obezbjeduje izvréenje platnih transakcija, u skladu sa
Terminskim planom Platne institucije.

Agent - oznacava pravno lice ili preduzetnika koji, u ime i za ra¢un platne institucije, pruza platne usluge.

n PRUZANJE PLATNIH USLUGA

Platna institucija pruza platne usluge svojim Korisnicima preko svojih uplatnih mjesta i preko Agenata koji su upisani u
nadlezni Registar Centralne banke Crne Gore.

Platna institucija radi pruzanja platnih usluga, zakljucuje sa Korisnicima Ugovor o jednokratnoj platnoj transakciji.

3.1. UGOVOR O JEDNOKRATNOJ PLATNOJ TRANSAKCIJI
Ugovorom o jednokratnoj platnoj transakciji ureduje se izvrSenje jedne odredene platne transakcije.

Ugovor o jednokratnoj platnoj transakciji ¢ine:

° Opsti uslovi poslovanja,

° Tarifa naknada,

o Terminski plan

o Potpisan, odnosno autorizovan, platni nalog ili nalog za izvrSenje novéane doznake.

Ovim ugovorom Platna institucija se obavezuje da ée Korisniku, u skladu sa Zakonom o platnom prometu, pruziti platnu
uslugu odnosno izvrsiti jednu odredenu platnu transakciju, a Korisnik se obavezuje da za to plati odredenu naknadu. Na
sva pitanja koja nisu regulisana Zakonom o platnom prometu, primjenjuju se odredbe zakona kojim se ureduju obligacioni
odnosi.

Ugovor o jednokratnoj platnoj transakciji se smatra zaklju¢enim nakon Sto korisnik urudi Platnoj instituciji:

. potpisan platni nalog odnosno nalog za izvr$enje novéane doznake
. dokument koji predstavlja osnov za plaéanje (ukoliko je primjenjivo) i
. gotov novac, potreban za izvrSenje naloga, u visini iznosa transakcije i iznosa naknade.

Urudivanjem naloga smatra se da se Korisnik prethodno upoznao i saglasio sa Opstim uslovima, Tarifnikom i Terminskim
planom.

Platna institucija ¢e izvrsiti platni nalog pod sljedeéim uslovima:

o ako je Platni nalog izdat od strane Platioca, ispravno popunjen i sadrzi minimum podataka neophodnih za
izvrSenje transakcije,

. ako je Korisnik podnio dovoljan iznos novéanih sredstava za izvr$enje naloga, sto ukljucuje i iznos naknade,

. ako je Korisnik dao saglasnost za izvrSenje Platnog naloga (potpis na Platnom nalogu),

. ako ne postoje zakonske prepreke za izvr$enje Platnog naloga u skladu sa relevantnim propisima,

. kada se prema posebnim propisima, za izvrSenje platnog naloga zahtijeva odreden dokument (isprava,izjava, i

sli¢no) koji Korisnik uredno dostavi, Platna institucija ¢e izvrsiti Platni nalog.

Platna institucija ¢e izvrsiti platnu transakciju saglasno jedinstvenojidentifikacionoj oznaci ¢ime se smatra da je Platni
nalog uredno izvrsen.

Ukoliko je korisnik dao pogresnu identifikacionu oznaku odnosno broj rauna Primaoca pla¢anja, Platna institucija nije
odgovorna za neizvrienu ili pogresno izvrsenu platnu transakciju.

Ukoliko korisnik, osim jedinstvene identifikacione oznake, Platnoj instituciji dostavi i druge informacije u odnosu na
plaéanja, transakcija ¢e biti izvrdena u skladu sa jedinstvenom identifikacionom oznakom koju je naveo Korisnik bez
obzira na ostale informacije koje se odnose na Primaoca pla¢anja ili Platioca.

Platna Institucija ne moZe odbiti izvrSenje platnog naloga kada su ispunjeni svi uslovi utvrdeni u Ugovoru o
jednokratnoj platnoj transakciji osim ako je drugacdije utvrdeno propisom.

Platna Institucija ne odgovara za eventualnu Stetu koja bi nastala za Korisnika zbog neizvréenja platnog naloga usljed
nepravilnosti/ nepotpunosti/ manjkavosti za koju je odgovoran Korisnik.

Naknada se obrad¢unava u visini, i na nadin koji je definisan Tarifnikom naknada. Informacije o nacinu pla¢anja i visini
naknade, dostupne su na vidnom mjestu na lokacijama Platne institucije odnosno Agenta Platne institucije, kao i na web
stranici Platne institucije www.altapay.me. Predajom platnog naloga i novéanih sredstava, Korisnik potvrduje da je
upoznat i saglasan sa naknadom Platne institucije, ovim Opstim uslovima, &iji su sastavni dio Tarifa naknada i Terminski
plan izvrSenja naloga. Platna institucija, saglasno odredbama Zakona o platnom prometu, ne naplaéuje naknadu za
pruzanje informacija o platnim uslugama.
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Informacije za korisnika prije i nakon izvr§enja jednokratne platne transakcije

Platna institucija je duZna da prije prihvatanja ponude ili zakljuéenja ugovora o jednokratnoj platnoj transakciji, da ili
uciniti lako dostupnim platiocu sljedeée informacije:
- specifikaciju podataka ili jedinstvenu identifikacionu oznaku koje korisnik platnih usluga treba da dostavi radi
pravilnog iniciranja ili izvr$avanja naloga za plaé¢anje,
- maksimalan rok za izvrSavanje platne usluge koja se pruza;
- sve naknade koje je korisnik platnih usluga duzan da plati pruZzaocu platnih usluga i specifikaciju iznosa
eventualnih troskova;
- druge informacije i uslove propisane zakonom koji se odnose na tu platnu transakciju, a koji su sastavni dio ovih
Opstih uslova.

Na zahtjev Platioca, platna institucija ée sve gore navedene informacije dostaviti platiocu na papiru ili drugom trajnom
nosacu.

Platna institucija je duzna da odmah nakon prijema platnog naloga, Platiocu dostavi sljedeée informacije:

. Referentnu oznaku ili druge podatke koji Platiocu omogudavaju identifikaciju pojedina¢ne platne transakcije i,
kada je to primjenjivo, informacije koje se odnose na primaoca plaé¢anja;

o Iznos platne transakcije u valuti koja je navedena u platnom nalogu;

o Iznos bilo koje naknade koja se Platiocu napladuje za izvréenje pojedinaéne platne transakcije, a ako se naknade
zbirno napladuju, informacije o vrsti i visini pojedinaénih naknada koje &ine zbirnu naknadu;

. Datum prijema platnog naloga.

3.2. PLATNA USLUGA UPLATA NA RACUN

(uplate sopstvenog pazara). Za izvrSenje ovih usluga potrebno je da su ispunjeni uslovi izloZzeni u nastavku.

3.2.1. NALOG ZA PLACANJE
Nalog za pla¢anje je ispravno popunjen ako sadrZi pravilno, ¢itko i u potpunosti popunjene sve elemente potrebne za
izvrsenje platnog naloga. Korisnik odgovara za taé¢nost i potpunost podataka na platnom nalogu.

Platni nalog treba da sadrzi sljedeée podatke potrebne za izvrsenje:
ime i prezime, adresa (za fizi¢ka lica) odnosno naziv i adresa sjedista (za preduzetnike i pravna lica) Platioca,
ime i prezime odnosno naziv Primaoca plac¢anja,
broj platnog ra¢una Primaoca plaéanja, odnosno jedinstvena oznaka transakcije,
iznos i valuta uplate (EUR)
svrha i $ifra uplate,
model i poziv na broj, kada je primjenjivo;
mjesto i datum prijema naloga,
datum izvrSenja naloga,
potpis Platioca (saglasnost).

Nalog za plac¢anje koji je podnijet na izvrSenje u toku poslovnog dana, saglasno Terminskom planu, izvrSava se istog dang,
a Nalog za plaéanje primljen poslije isteka vremena definisanog poslovnog dana, smatra se da je primljen i izvrsiée se
narednog poslovnog dana.

3.2.2. ODBIJANJE | OPOZIV NALOGA ZA PLACANJE
Platna institucija odnosno Agent Platne institucije ¢e odbiti izvrSenje Nalog za plaéanje u slu¢aju neispunjenja uslova za
njegovo izvrienje i to:

. ako Nalog za plaéanje nije popunjen i izdat na odgovarajuéem obrascu ili ne sadrzi propisane elemente
potrebne za njegovo izvrenje;

o ako Korisnik nije obezbijedio novéana sredstava za izvréenje naloga i naplatu naknade;

o ako korisnik nije dao saglasnosti za izvréenje naloga;

o ako Korisnik odbije identifikaciju (ne dostavi na uvid/ne odobri fotokopiranje odnosno ué&itavanje odnosno

slikanje putem mobilne aplikacije odgovarajuéeg licnog dokumenta), shodno propisima o sprecavanju pranja novca i
finansiranja terorizma;
o ako Korisnik ne dostavi odreden dokument zahtijevan od strane Institucije;

o ako postoje zakonske prepreke zaizvrienje Naloga za plaéanje, u kom sluéaju ¢e Platnainstitucija odbiti izvréenje
naloga i na zahtjev korisnika informisati ga o razlozima odbijanja i postupku za ispravku gresaka koje su uzrok odbijanja,
osim ako to obavjestenje nije zabranjeno zakonskim propisom.

Odbijanjem izvrsenja Platnog naloga u naprijed pomenutim sluéajevima, smatra se da Platni nalog nije ni primljen.

Korisnik moZe opozvati Platni nalog, odnosno povudi saglasnost za izvréenje platne transakcije, u bilo kom trenutku prije
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nastupanja momenta neopozivosti. Momenat neopozivosti nastupa nakon $to je nalog unijet u sistem i posto je zapocet
proces njegovog izvrSenja.

Platna institucija moZe odbiti da pruzi uslugu ili jednostrano raskinuti ugovor u slu¢aju da se utvrdi da se korisnik nalazi
na zvani¢nim teroristickim i drugim sankcionim listama u skladu sa domadom i medunarodnom regulativom o
sprecavanju pranja novca i finansiranja terorizma.

Platna institucija moze privremeno blokirati izvrsenje transakcije ukoliko korisnik po zahtjevu Platne institucije u
dostavljenom roku ne dostavi podatke koje Platna institucija zahtijeva, u skladu sa posebnim propisima (regulativa koja
ureduje oblast SPNFT i dr.).

3.2.3. NEAUTORIZOVANA ILI POGRESNO IZVRSENA PLATNA TRANSAKCIJA
Platna transakcija izvrsena na osnovu platnog naloga za ¢ije izvrSenje ne postoji saglasnost Korisnika u skladu sa Opstim
uslovima poslovanja, smatra se neautorizovanom platnom transakcijom.

U slucaju neautorizovane ili pogresno izvrsene platne transakcije, ukljucujuéi zakasnjenje sa izvrSavanjem platne
transakcije, Korisnik moze da zahtijeva pravilno izvrSavanje platne transakcije, odnosno kamatu ili povraéaj iznosa
pogresno izvrSene platne transakcije. Platna Institucija se obavezuje da Korisniku obezbijedi povradéaj iznosa ovih
transakcija ili pravilno izvr$enje tih platnih transakcija pod uslovom da je Korisnik obavijesti o toj platnoj transakciji,
odnosno da zahtijeva pravilno izvrSenje platne transakcije odmah nakon saznanja, a najkasnije u roku od 13 mjeseci
od dana zaduzZenja, u skladu sa ¢lanom 51 Zakona o platnom prometu. U slu¢aju da Platna institucija nije obezbijedila
Korisniku informacije o izvrdenoj Platnoj transakciji koje je bila duZna da dostavi u skladu sa Zakona o platnom prometu,
korisnik mozZe ostvariti svoja prava i nakon isteka roka od 13 mjeseci (ako Platna institucija bude obavijeStena od strane
korisnika odmah po saznanju).

3.2.4. ODGOVORNOST PLATNE INSTITUCIJE
Korisnik ima pravo da, u slu¢aju neizvrsene ili pogresno izvréene Platne transakcije, bez obzira na odgovornostPlatne
institucije, podnese zahtjev za preduzimanje odgovarajuéih mjera u cilju utvrdivanja toka novéanih sredstava platne
transakcije i pruzanja informacije o ishodu preduzetih mjera. Korisnik ima pravo da, u slu¢aju neodobrene, neizvriene ili
nepravilno izvréene platne transakcije, zahtijeva naknadu Stete nastale izvrSenjem neodobrene platne transakcije,
odnosno neizvrsenjem ili nepravilnim izvrSenjem platne transakcije za koju je odgovorna Platna institucija.

Platna institucija odgovara Korisniku za neizvrsenu ili nepravilno izvr$enu platnu transakciju, ukoliko postoji, i ako je za
ovu transakciju odgovoran posrednik koji u¢estvuje u izvréenju platne transakcije izmedu pruzalaca platnih usluga.

3.2.5. ISKLJUCENJE ODGOVORNOSTI
Isklju¢ena je odgovornost Platne institucije za neuredno obavljanje platnih usluga, neizvrsenje ili nepravovremeno
izvrSenje naloga u vanrednim i nepredvidljivim okolnostima definisanim podzakonskim aktima na koje pruzalac platnih
usluga nije mogao uticati i ¢ije posljedice nije mogao izbjedi, kao i u sluc¢ajevima kada je pruzalac platnih usluga bio duzan
postupiti u skladu sa zakonom.

Platna institucija nije u obavezi da izvrsi povradéaj iznosa neizvrsene ili neuredno izvrsene jednokratne platne transakcije,
i obrac¢unate naknade, u sljedeéim slucajevima:

. ako je izvrsenje, neizvrsenje ili neuredno izvrsenje posljedica vise sile i drugih uzroka ¢iji se nastanak ne moze
pripisati Platnoj instituciji,

. ako jeizvrsenje ilineuredno izvréenje posljedica obaveza Platne institucije koje proizilaze iz obavezujuéih propisa
za Platnu instituciju,

. ako je Platna institucija izvrdila ili nije izvrSila Nalog za pla¢anje na osnovu falsifikovanih ili nezakonito
promijenjenog Naloga za plaé¢anje,

. ako je izvréenje posljedica prevare Korisnika,

. ako je neizvrdenje i/ili neuredno izvrienje posljedica pogredne instrukcije za plaéanje na Nalogu za plaéanje.

3.3. USLUGA IZVRSAVANJA NOVCANE DOZNAKE ("ALTA BRZI KES™)

Platna institucija pruza usluge izvrSavanja novéane doznake kod koje platna institucija prima novéana sredstva
Posiljaoca bez otvaranja platnog ra¢una za Posiljaoca ili Primaoca, isklju¢ivo radi stavljanja tih sredstava na raspolaganje
Primaocu ili radi prenosa tih sredstava primaocevom pruzaocu platnih usluga, koji ih stavlja na raspolaganje Primaocu.

Platna institucija pruza uslugu izvrSenja novéanih doznaka unutar Crne Gore u EUR, putem proizvoda pod nazivom
“ALTA BRZI KES".

Usluga je dostupna na odredenom broju lokacija Platne insitucije i obiljeZenih lokacija njenih Agenata, koji je istaknut na
sajtu Platne insititucije.

Pruzanja usluge novéane doznake uslovljeno je prethodnom utvrdivanjem identiteta korisnika i njegovom obavezom
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davanja odredenih podataka operateru na lokaciji, u zavisnosti od karaktiristika konkretne novéane doznake, u skladu sa
zakonom.

3.3.1. SLANJE NOVCA
Usluga ALTA BRZI KES predstavlja brzi transfer noveca u okviru poslovne mreze Platne institucije ALTA PAY GROUP DOO
Podgorica.

Slanje novca mogude je izvrsiti uz vazedu liénu ispravu (licna karta ili pasos$) posiljaoca. Posiljalac dostavlja podatke o
iznosu novéane doznake i o primaocu novéane doznake. Nakon identifikacije klijenta uvidom u vazeéi identifikacioni
dokument i prikupljanja neophodnih podataka u skladu sa zakonom, Korisniku se dostavlja na potpis nalog za uplatu, a
po potrebi i dodatna dokumentacija - PEL obrazacii sl.

Na nalogu uplate jasno je naveden iznos koji je platilac duZzan da preda Platnoj instituciji, a koji se sastoji od iznosa
novcanih sredstava koja se upucuju novéanom doznakom iiznosa naknade. Iznos naknade za izvrSenje novéane doznake
je jasno prikazan na platnom nalogu. Slanje novéane doznake se moze inicirati kroz sistem tek nakon sto Posiljalac uplati
cjelokupna sredstva potrebna za izvrsenje transakcije i to iznos za isplatu primaocu i naknadu Platne institucije.

Potpisivanjem naloga Posiljalac potvrduje da je upozoren na moguénosti prevare, i da ne Salje novac u ime treceg lica;
da se slaze sa prikupljanjem, upotrebom, otkrivanjem i prenosom (ukljucujuéi i prekograniéni prenos) prikupljenih li¢nih
podataka. Posiljalac je odgovoran za ta¢nost i potpunost podataka koje daje radi izvrSenja novéane doznake.

Nalog uplate se stampa i potpisuje u dva primjerka od kojih po jedan zadrzavaju Posljalac i Platna institucija / Agent
platne institucije. Nalog uplate sadrzi jedinstvenu identifikacionu oznaku - Sifru transfera - koju Posiljalac prosljedjuje
primaocu sredstava, kako bi mogao da podigne sredstva na nekoj od lokacija Platne institucije. Posiljalac je upozoren da
Sifru transfera treba da da samo primaocu.

Provizija za uslugu ALTA BRZI KES utvrdena je Tarifnikom Platne institucije i istu uvijek pla¢a posiljalac.

3.3.2. PRIJEM NOVCA
Primalac novéane doznake ALTA BRZI KES, moZe podiéi novac na nekoj od lokacija Platne institucije odnosno njenih
Agenata.

Primalac novéane doznake se radi isplate novéane doznake obraéa Platnoj instituciji/Agentu platne institucije
saopstavanjem Sifre transfera i prezentovanjem vazece liéne isprave (li¢na karta ili pasos$). Novéana sredstva se mogu
isplatiti samo licu koje je navedeno kao primalac, a nakon izvrérene identifikacije u skladu sa vazedom zakonskom
regulativom Crne Gore.

Primaocu novCane doznake se dostavlja nalog isplate novéane doznake i ukoliko je saglasan sa prezentovanim
informacijama i elementima, Primalac potpisuje nalog a Operater vrsi isplatu nov€anih sredstava.

Primalac novéane doznake ne pla¢a naknadu za uslugu isplate nov€ane doznake, jer je cjelokupna naknada naplaéena
prilikom iniciranja doznake slanja od strane Posiljaoca.

Nalog isplate se $tampa i potpisuje u dva primjerka od kojih po jedan zadrzavaju Posljalac i Platna institucija / Agent
platne institucije.

3.3.3. 1IZVRSAVANJE NOVCANIH DOZNAKA
Novéana sredstva upuéena novéanom doznakom Alta Brzi Kes dostupna su Primaocu pla¢anja po pravilu u roku od 30
minuta od uplate novéane doznake.

Platna institucija zadrzava pravo da novéanu doznaku stavi na raspolaganje primaocu pla¢anja i po isteku navedenog
roka, ako je to neophodno radi dodatnih provjera u skladu sa zakonskim i podzakonskim odredbama kao i u sluéaju
vanrednih situacija (prekid telekomunikacionih veza, nestanak elektri¢ne energije, prekid rada sistema).

Dostupnost novéanih sredstava moze zavisiti i od raspoloZivosti novéanih sredstava na Lokacijama Agenata, o ¢emu se
korisnik moze informisati neposrednim kontaktom sa Platnom institucijom.

Posiljalac moze opozvati novéanu doznaku i trazZiti povracéaj uplaéenih sredstava, u istom danu, ukoliko Primalac nije
podigao novéana sredstva prije podnosenja zahtjeva za opoziv. Opoziv novéane doznake moguc je iskljucivo uz vraéanje
originala naloga uplate Platnoj instituciji.

Ukoliko novéana doznaka nije isplaéena primaocu u roku od 30 dana od datuma naloga za izvrsenje novéane doznake,
Platna institucija ¢ée kontaktirati posiljaoca i obavijestiti ga da nije izvrSena novéana doznaka, kao i da Zahtjev za
promjenu podataka o primaocu novéane doznake odnosno povradaj sredstava, moze podnijeti licno, putem poste na
adresu sjedista Platne institucije ili elektronskom postom na e-mail office@altapay.me u roku od 13 mjeseci. U sluéaju
da se posiljalac i pored obavjestenja i isteka pomenutih rokova ne obrati Platnoj instituciji, postupic¢e se saglasno
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regulativi. NeizvrSenom doznakom smatra se doznaka, odnosno transfer novca kod kojeg iz bilo kog razloga nije doslo
do isplate primaocu. Predmet povraéaja moze biti samo nominalni iznos doznake.

3.3.4. OGRANICENJE ODGOVORNOSTI PLATNE INSTITUCIJE
Platna institucija ne garantuje isporuku ili valjanost bilo koje robe ili usluge plac¢ene putem novéane doznake. Platilac se
upozorava da ne Salje novac nepoznatoj osobi i da ne plaé¢a robu i usluge kupljene preko interneta.

Svi podaci o novéanoj doznaci su povjerljivi i poznati su iskljucivo Posiljaocu. Posiljalac ne treba da ih dijeli sa tre¢im licima
koje ne poznaje i/ili sa licem koje nije Primalac. Platna institucija ne snosi odgovornosti ni u kom sluéaju ako Posiljalac
saopsti podatke o novéanoj doznaci bilo kom licu koje nije Primalac.

3.3.5. SUPSIDIJARNA PRIMJENA
Za sva pitanja u vezi platne usluge izvrsenja novéane doznake, koja nisu definisana u tacki 3.2 ovih Opstih uslova
primjenjivace se relevantne odredbe koje se odnose na platnu uslugu uplata na racun.

v KOMUNIKACIJA IZMEBU KORISNIKA | PLATNE INSTITUCIJE
Platna institucija i Korisnik platne usluge mogu u okviru svoje poslovne saradnje da komuniciraju pismeno i usmeno.

Komunikacija u toku trajanja Ugovora o jednokratnoj platnoj transakciji odvija se prevashodno na crnogorskom jeziky,
usmeno.

Pisana komunikacija izmedu Platne institucije i korisnika platnih usluga odvija se preko adrese Platne institucije,odnosno
njene odgovarajuce organizacione jedinice i adrese koju je korisnik platnih usluga dao Platnoj instituciji.
Obavjestenja, prigovori i drugi dopisi koje korisnik upuéuje Platnoj instituciji moraju biti potpisani od strane Korisnika

platnih usluga ili njegovog zakonskog zastupnika.

Platna institucija ne snosi pravnu ni materijalnu odgovornost za stetu koja moZe nastati za korisnika platnih usluga ili
treda lica zbog toga Sto korisnik nije primio neko njeno obavjestenje ili bilo koji dopis koji je upuéen na posljednju adresu
koju je Korisnik dao Platnoj instituciji.

Korisnik platnih usluga ima pravo da u svakom trenutku trazi od Platne institucije odgovarajuéa objasnjenja i instrukcije
koje se odnose na primjenu i tumacenje ovih Opstih uslova poslovanja.

Platna institucija je duZna da pruza informacije Korisniku prije i poslije potpisivanja Ugovora i da na postavljena pitanja
korisnika pruzi precizne, jasne i nedvosmislene odgovore, u skladu sa Ugovorom zaklju¢enim izmedu Platne institucije i
Korisnika i Opstim uslovima poslovanja.

\% TAJNOST PODATAKA | ZASTITA PODATAKA O LICNOSTI

Poslovnom tajnom smatraju se svi podaci do kojih je u toku poslovanja dosla Platna institucija, a odnose se na korisnika
platnih usluga, uklju¢ujuéi i podatke o njegovoj li¢nosti, kao i podaci o Platnoj transakciji.

Platna institucija, ¢lanovi njenih organa i lica zaposlena ili angaZovana u Platnoj instituciji, kao i druga lica kojazbog
prirode posla imaju pristup podacima koji se smatraju poslovnom tajnom, ne mogu treéim licima saopstiti ili dostaviti ove
podatke, niti im mogu omoguditi pristup ovim podacima.

Obaveza ¢uvanja poslovne tajne ne prestaje za Platnu instituciju ni poslije prestanka pruzZanja usluga Korisnikuplatnih
usluga.

Platna institucija moze treé¢im licima saopstiti ili dostaviti podatke koji predstavljaju poslovnu tajnu u sljedeé¢im
sluéajevima:
o Ako je lice na koje se ovi podaci odnose dalo prethodni pristanak;
e Ako radi vr$enja nadzora, to zahtijeva organ koji vr$i nadzor nad radom Platne institucije;
e Na osnovu odluke ili zahtjeva nadleznog suda;
e Za potrebe organa uprave nadleznog za poslove policije, organa nadleznog za borbu protiv organizovanog
kriminala i organa nadleznog za sprecavanje pranja novca i finansiranje terorizma, u skladu sa propisima;
e Za potrebe Poreske uprave, u skladu sa propisima kojima se ureduju poslovi iz njene nadleznosti;
e U vezi sa postupkom izvréenja ili obezbedenja na imovini korisnika platnih usluga, na osnovu zahtjeva Sudag,
izvrsitelja ili drugog nadleZznog organa u tom postupku.

NadlezZni organi koji su poslovnu tajnu pribavili na osnovu sluZzbenog zahtjeva, podatke koje su pribavili po tom osnovuy,
mogu iskljucivo koristiti u svrhu za koju su pribavljeni i ne mogu ih dalje dostavljati i saopstavati treé¢im licima, niti na bilo
koji nacin treé¢im licima omoguditi pristup tim podacima.

Platna institucija je duZzna da prilikom prikupljanja i obrade podataka o li¢nosti postupa u skladu sa propisima kojima se
ureduje zastita podataka o liénosti.



U vezi sa obradom i zastitom podataka o li¢nosti, kao i ostvarenjem prava definisanim Zakonom, korisnik se moze
informisati na sajtu Platne institucije www.altapay.me, odnosno lice na koje se podaci odnose moze se obratiti Licu za
zastitu podataka o liénosti u Platnoj instituciji (DPO) na e-mail adresu: office@altapay.me

Vi ZASTITA KORISNIKA- PRAVO NA PRIGOVOR

Korisnik ima pravo na prigovor ukoliko smatra da se Platna institucija ne pridrzava odredaba zakona, drugih propisa,
Opstih uslova i dobrih poslovnih obi¢aja. Prigovor se podnosi u pisanoj formi u roku od 3 godine od dana kada je ucinjena
povreda prava ili interesa. Korisnik moZe podnijeti prigovor li€¢no u poslovnim prostorijama Platne institucije/agenta
Platne institucije, postom, elektronskom postom na adrese: prigovori@altapay.me kao i na Internet stranici Platne
institucije www.altapay.me.

Prigovor treba da sadrzi podatke iz kojih se nesumnjivo moze utvrditi odnos Korisnika sa Platnom institucijom na koji se
taj prigovor odnosi (ime i prezime ili naziv Korisnika, nalogodavca, datum izvrdenja transakcije, visinu iznosa transakcije,
jedinstvenu identifikacionu oznaku transakcije i druge bitne podatke), kao i razloge podnosenja prigovora.

Platna institucija je duZna da razmotri prigovor i dostavi pisani odgovor Korisniku, najkasnije u roku od 15 radnih dana
od dana prijema prigovora. lzuzetno, ukoliko Platna institucija ne mozZe da dostavi odgovor u tom roku, iz razloga na koje
ne moze da utice, rok za dostavljanje odgovora na prigovor se moze produziti ali ne smije biti duzi od 35 radnih dana od
dana prijema prigovora. O navedenim razlozima i krajnjem roku za davanje odgovora Korisnik ¢e biti obavijeSten pisanim
putem u roku od 15 radnih dana od dana prijema prigovora.

Korisnik koji nije zadovoljan dobijenim odgovorom na prigovor ili mu odgovor nije dostavljen u propisanom roku, ima
pravo da, prije pokretanja sudskog spora, Centralnoj banci Crne Gore (dalje: CBCG) podnese prigovor u pisanoj formi.
Prigovor CBCG moze podnijeti u na adresu: Bulevar sv. Petra Cetinjskog br. 6. 81000 Podgorica PRIGOVOR ZA CBCG.
Uz prigovor CBCG, potrebno je dostaviti prigovor upuéen Platnoj instituciji, odgovor Platne institucije (ukoliko je
dostavljen) i dokumentaciju na osnovu koje se mogu cijeniti navodi iz prigovora.

Pored prava na prigovor, Korisnik mozZe pristupiti alternativhom rjeSavanju spora, u cilju vansudskog rjesavanja spornog
odnosa. Postupak alternativnog rjeSavanja sporova se moze pokrenuti kod jedne od nadleznih institucija za alternativno
rieSavanje sporova kao $to je Centar za alternatvno rjeSavanje sporova, na adresi Serdara Jola Pileti¢a, Podgorica ili
na https://centarzaars.me/. Platna institucija je duzana da u&estvuje u postupku alternativnog rjesavanja spora koji je
korisnik pokrenuo platnih usluga.

Postupak se moze pokrenuti po prijemu odgovora Platne institucije na prigovor odnosno isteka roka za dostavljanje istog,
aliiu toku odnosno nakon postupka po prigovoru pred CBCG. Na zastitu Korisnika shodno se primjenjuju odredbe Zakona
o zastiti korisnika finansijskih usluga.

Vil RJESAVANJE EVENTUALNIH SPOROVA

Svi eventualni sporni odnosi izmedu Platne institucije i korisnika, koji proizilaze iz predugovorne faze, iz Ugovora o
jednokratnim platnim transakcijama, Okvirnog ugovora kao i ovih Opstih uslova, rjedavade se pred stvarno i mjesno
nadleZznim sudom Crne Gore, saglasno zakonu i zakljuéenim ugovorima.

VIl ZAVRSNE ODREDBE
Sastavni dio Opstih uslova poslovanja su prilozi 1i 2 (Tarife naknada, Terminski plan rada Platne institucije).

Ovi Opsti uslovi poslovanja odnose se na korisnike koji sa Platnom institucijom zaklju¢uju Ugovore o jednokratnim platnim
uslugama.

Opsti uslovi poslovanja se zajedno sa prilozima objavljuju na internet stranici www.altapay.me i dostupni su na svim
uplatnim mjestima Platne institucije i Agenata Platne institucije, na kojima se pruzaju Platne usluge.
Ovi Opsti uslovi poslovanja stupaju na snagu 10.06.2025. godine.

Sa postovanjem,
ALTA PAY GROUP DOO PODGORICA
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